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CONDIZION I GENERALI DI PARTECIPAZIONE 

1 • l'lfflem. llolieN di plCCllltll lwislico. A, st11S1 deN'art. 2 n .  I 
decmo �slalìvo n, 1 1 1  del 17.3.95 dì attuaziooe della Oireltlva 90/3141 
CEE: 
I �tti turistici hanno 14 o09t/ro i�. 16 YdC,llllr ed/ circvifi •111/ro 
compreso,, nsu/r111d '1111a INtbù comb� di aJmtno du, d,QN 
� di stgtJito /ndÌCI/Ì, venduff od ofltrl/ in vend/1414 un PNZO IOlttt• 
tarlo, , di durata sup,rlore aflt 24 orr o,,,ero ,st1i,,dlnriSJ p,r un periodo 
di tMl!f)O ctJmprrnd,ntt alm,no un.i nona: 
•J l11$pOIIO; b} alloggio; c).servizi turistid 11(/1) � al tmpOrto o 
a/l'illo99/o (omissis) ••• che costitvisano PI� sign1ficarivi dtl •t»CChttto 
IVristico•. 
2 • CIIIIPO di 1P,11wloN. Il conlraltll dì ai a, programmi qui pubbll
e1ti, aveni ad oggetto l'otteiu dì un pacchetto 1urislico, si ìrllende "90la· 
to, oltre çne dalle Pftsenti condiZfool genera�. all(he dalle dausole indicate 
nella do<:umenWiooe d1 mwlo consegnata al consumatore. Detto contrai• 
to, si3 elle abbia ad �eno seMZI da tornire in remtono IWionale che 
estero, sara altresl d1Sdplìna10 dana L. 27n2/t9n n. t� di ra1mca ed 
eseMìone deUa ConvtMOlle internazionale relativa al contratto di viaggio 
(CCV) firmata a Bruxelles d 23.4.1970, nonché dal SO'lracilato Decreto Le• 
gislatr;o 111/95. 
3 • l'mlGlazlo1I. u domanda dl PltAOUZìone dovrà essere redana su 
apposrto modulo, compilaia ,n aonl sua parte e SOtt0$Cn11a dal diente. 
L'accetwlone delle prenotazioni t subordinala alla cispanibilita del pasti e 
si Intende perfezionata, con conU9uentt conclusione del contratto, soro al 
momento della conlerma SC/itta da pane dell'Or�imrore. 
Ogni paneçipante dovrj compilue la sd>eda di oscnz,one allegata, che 
sarà valida solo se comple1111 in ogni sua parte, e tarla oen,enlre alle· 
oando una toto•lessm. Insieme a queste condizioni app1ovate e sott()
scntte. 
Per la valldita del'iscrioone non � sussistere malattie. Slab d1 Inter• 
rl1lt! o dos1\Jrbt tali da 1nllu1re sul 1egolire sl'Olgimento del �,orno. 
Per , mìnoli t necessana la filma del gMilorr o del legale rapp1esentante 
Che deve prendere atto di tune le condizioni di paneopaz,one. 
L'Organizzatore si nseM W diritto di non acceflart le ISa!Zionl: MfltuaH 
1wflioni per partenze in periodo eslJYO giunte onre i 15 Maggio saranno 
accettalt in base alla dispanibilitA dei.antri. 
Le llldocazioni rel.l!M al pacchetto hllisbco non contenute nei documenti 

contranuaN. neoR 09uscoll OMro In altri meni dì comunitalione. sarallllO 
loinne �·organiaatore in ,egolare adempimento rlegh obbfiohl p1evisn a 
l)(oprio carico dal Dea. LegJSI t 11195 in mnpo ur,• e pnma dell'ìnrzio del 
viaggio. 

4 - Pagamenti. l'tstrmone deve esse,e aecompagna1a dat 
vt:rsamento della qu01a pt:r ,nwo. st quesla è effettuata ne, 20 lorn, 
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quaf cno 11 saldo dovrà tssere ve,nto atmeno 20 OtOrni puma del� 
partenza� la mancata effettuazione dei pagamenti d1 eui sopra alle date 
$tatM"1e costitu1se:e c:lausot.a 11solutrva esprnsa dtl contrano, tale da 
dete,nuna,e la 11soluz.ione di dmHo. tatto satvo il 1isa1cìmen10 degli 
uHtr10,, Clann, subili datl'Oroan,zzatore. 
5 - Molllillcht del ,1cch1Uo lurilHco. t cxez11 1nd1Cah nel conu-atto 
possono ..,ere modiieatl lino al 20 giorni pretedenll I• data limta 
pe.r I.a �rtenia e soltanto 1" seguito a vanaz1oni di; 
· CO$ll d i  ttaspo,1O. incluso 11 costo del urburanle; · dm111 e tuse su 
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gantZUtore e costretto a mod1f1care ,n 
manie.� s1oniticatrva un ele.mento tssen11.1le del contratto. incluso ti 
prezzo. egli è 1enu10 a darne lempur,va c.omuniuz1one .11 
consumatore. A tal, fin, s• consi dera significativa un-a modifica deJ 
preuo superiore al 101ii del medesimo. owero qualun�ue modifica su 
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può recedere fai contratto. previo 11mborso dehe somme già versale 
alla controparle Tata rtS11tuz1one dovri usere effet1y;i,1a enuo uu, 
g,onu tavorati v1 daJ momwto del r1ctv1m1nlo deUa tichiesta d1 
rimb-o,so. l'acquirente ha alternatiYam.enle ,1 diritto ad U$Ulru,rt d1 un 
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sia inlenore. Il consumatore ha moftre diritto ad essere os.arcito di 
ogni ulteriore dtnno dipendente dati.a mancata esecuzione del 
conlratto. Il c.onsumatore dovrà da1t comunlcaZ1one della p1opna 
dttrs10n1 di rtctdue e.n1ro e non ohre due 9,orn, lavorauvi daJ 
momento ,n cu, h;a; ncevu·10 l'avv,so dt aumenlo o d1 modtf1u. In 
diletto di espressa comunicazione enuo il 1erm1ne suddeuo, la 
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essenziale del servili contemplati 1n contratto. dovrà predisporre 
solu11on1 alternative, senu supplementi di prello a carico del 
c.onsumato,e e, Qualora te prestazton, fornite siano d1 valore infefi0te 
rispetto a quelle prevls.te • ri.s.arcirlo in misura parl a tale d1tte,enza. 
Ouakua non 11sun.1 possiMe aJc:una alternativa. owe,o � solunone 
prtdisposta. daJl'organin:atore vtnoa, riflutaJa dal consumatore per 
seòt

ie
giustllieate e comprovate ragioni. l'organwatore fornirà. senza 
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luogo evenluafmtnte palluito. soltanto se tate soluzione sia 
oogeurvamente rndispenubile. lt modifiche da parte dtl 
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� nchiesta di mocflfkhe tomporta raddtbito al consumalore delle 
maggiori spes.e eventualmente sostenute 

6 · R- •e1 m11111at111. Il consumatore puO reçedere dal con
tratto, sema corrisPQndere alcuncM, soltanto af1olçn6 gll vt11Q3 comunica
ta la modifica dì un.elemento essenziale, � sel1$l del precedente art 5, 3° 
comma, net qual caso, ovt mrciti I -so, ha d111110, In via al1tma1M, 
ad usufruire di un altro pacçnetto tunslico. ovvero ad essere rimbOrs.110 
della pane del pruzo già corrisposta al momen10 del recesso. 
ti pacdleno turistico dl cu, il consuma101e detidi d1 usufruire. dovrl essert 
di importo non Inferiore a quelo ongmariamenl! prMSto. Se rorganimto· 
rt o. per suo conto. dvtnditore noo sono in grado di propa1rt un paceheno 
di impano equrvaleme o supenore. d consumato1e ha dinno ad essere rim
bO�to della differenza. 
Al consumatorr elle receda dal contratto oer casi dwersl da quett, p,rv,sb 
ne, prrcedenti commi del presente aoolo, sarallllO addebWate la quota dl 
iscrizione, se previsla, nonçnh liloto d,corrisl)eltivo per il recesso somme 
non superiori a quelle qui di segu,10 111Gìcate'. 
- 10% della quota di parteapanone sono a 30 g10rn1 a, calendano pnma 

della partenza: 
• 30% della quota d1 partecipazione da 29 a 18 OJOrni di calendarJO onma 

deDa partenza: 
- 50% della quota d1 parteçipaz,one da 17 a I O g,orn, do caltndar,o pnma 

della partenza: 
- 75% della quota d1 pa,teç�,one da 9 glo,,. do cal endario a 3 giom, 

lavorativi (escluso comunque il sabato} pnma della partenza: 
- 100% deila quota d1 parteapazione dCPo taij lermrni. 
1 • SolllturiNI. Il cliente Mu�tano pub fars, sosli1ul re da altra per
sona semprr çne· 
a) l'organizzatore ne 513 1ntormato per ,serino enuo 4 ç101ni lavorabv! pri
ma della data fissata per la panenza. ricevendo con1esrualmen1e comunica
zione circa le generalità del cessionario; 
b) non vi ostino ragioni anìnenu al passaporto, ai v,sb, a, certitic.Jn sanota
rl, alla s1s1emaoone alberghiera. a, setv!li di !raspano o comunque ta- da 
rendere Impossibile la huiz,one del pacchetto da pane d1 pe,sona diversa 
dal diente rinunc,a1a110. 
ti il soggetto subenuame rimbOrSI al'oroamzzalort tutte le spese $0$!!· 
mne per p1�e1e affa sos!Jhlnone nena misura çne oh vtrrà quantificata 
airano delta comum cazJOne dtlla cessione. 
Il cliente Munclatano dovrà 11 ogn, caso coinspandere la sola quota d1 
iscrillone. se prt','!Sla. 
S.rà inottrt solidalmente respansablle con 11 cessionaoo oer il pagamento 
del saldo del prtlll) non� degli ,mpam d1 CUI alla lettera e) del presente 
articolo 
8 • M1nea1t tsecnloH. Il consumatore può eserataie I dinni p-b 
dal precedentt irt 6 comm, 1• e 2", anche nel caso on cui pnma della 
partenza, rorgarom1ort, per qualsiasi ragione tra1111e un fatto propoo del 
ctJnsumatore, comuni chi la 1mPOS$1bllilà d, ettenua,e le PrtSlazion, �enn 
del pacchetto. 
L'o1ganm1ore può annullare ff contratto quando non s,a stato raggiunto 11 
numero mln,mo 0<msto del partecipanti e sempre che ci6 sia PolUIO a 
foro conoscenza 20 gi01nl pr,ma dena dala in cui I servizi turistici dO'ltvallO 
avert Inizio opi,ure a causa do forza maggi ore escluso In ogni caso l'eccesso 
di p1enolalione. 
tn lai caso. cosl come nell'ipatesl del recesso di cu, al precedente art, 6 
commi 1 e 2. l'o,g.inlzzatort sarj 1t11u10 al solO nmborso delle somme 
percepite entro 7 gJOtni lavoralM dal momenlo del reçesso o d�la call(efta· 
oone, escluso ogni ultenore esbOrso. 
9 · O�ìgloi Mi ,a,1edpanti. I pa�nb doYl3nno essere mun�, d1 pas
saporto indMduale o di artro documento valido per tut11 ,  paes, tocca11 dall'tb
nerano. nonché del -.isli di �JOmo e d, transito e dei certlficatl sanitari Cile 
tossero evtnrualmente ll(hd. Essi inoltre dowanno aitene<SI ad'DSSeMnza 
delle regole Cli normale pruderu3 e djjgenza. a Mie te 11loonano111 fom;iegl 
dalroroa,maun. nonc:h6 ai rrootamenn ed alle dlspos,zJOni amminislralwe 
o leglstaliYe re'..al!Ye al pacchetto turisnco. I panec,pa,,o $llaMO çn,aman .t 
risponde,e di Mlii danni che l'�,e dcvtsse S1Jb1 rt a causa dt!la toro 
inadempienza alle sovraesaminate obbt,gaz,on1. 
Ad ogni parteapanle � richiesto un compartamemo ptù çne educato e cor
reno. In caso d1 compartamenlo meducalo o SctJrreno come purr di gral'I 
ontrazioni o di part,colari condi2J0111 patologiche (malattie. crisi, slab d, in• 
1ermr1a) che. sopragg iunte inaspettatamente. determWllllO condllion, l)SI• 

co•fisi che non adatte al proseguimento del soggiorno, la 011ezione del cen
tro o ff rap!lfesentante dell'Oroamzzatore Potranno interrompere fl sogg10r• 
110 del partecipante; 1n caso di mlnore ro,oanizzatore prowedera, P<MI 
comunicaz10ne a, genitori, al rimpatno dello srudente con spese a canco 
del partecipante çne non godra d• alcun rimborso 
Ogni paneapante devt iendt1e noto aD'ano dell'ISCllllone eventuali esigen
ze mediche, d,ttetJChe o di ahlo gene1e, nchieste per un ncrma!e mlga 
mento del soggiorno, L'Organizzatore. i,u, assicurando che vtrrà tatto • 
pass,bile per sodd,starle, non assume alcuna rtspansabclita per la mancata 
risoluzione dei l)(Oblemi spec11ici e delle evenhlal1 conseguenze. 
Il consumatore t tenuto a forn11e all' organizzatore tulll I documenb, le in
formaz,on, e gli elementi In suo passesso utili pe1 l'eserclzlo del d1n110 do 
sorraoa di quest'ultimo nel conlronb del terzi 1eSPOOSabill del danno ed 
è •e5llonsabile verso l'organizzatore del preglud�lo a,reçato al d1nno di 
surrogazione. Il ctJnsuma101e comurucherj attresl per 1SCrilto aU'o1gan1ZZa-
10re, all'ano della prenolalione. quei pan.colari des<llerati che patranno 

evtntualmente lormare oggetto di accordi specifici sulle moda1ità del viag• 
gio, sempre çne ne risulti possibile l'attuazione. 
10 • Casslllazlw a1Nf1111tr1. La sisl!rnazione alber9hiera, ln as
senza dl classificazioni uffici31ì riconoseì!M dalle competenti Pubbliche Au• 
1orl1à dei paesi anche memllfi della CEE ai i rtlalìvo sell'IZIO si rilerisce. 
è s131>,�la dall'01ganìmlore in base a l)(Opn criteri di valulilZIOne degi stan· 
dard di QUalit! 
1 1  • Rn,oaablllfil ..,r11911lmtlift. L'organizzatore nsponde del 
danno arrecati al consumalOrr a motivo deR'ìnadempimento totale o parziale 
delle prestazioni contrattualmente dovute. s,a çne le stesse vengano ettet• 
hlatt di lui personalmente Che da teni lorni!ori del ser;m, a meno che 
provi che f evtnto t derivato eia tatto del consumatore (,vi comp1ese ,niztab· 
ve iufonomamente assunte da quesl'ultimo nel corso dell'esetUllOne dei 
selYÙÌ hlristici) o da quelo estraneo alla lomitura delle preslalioni prtviste 
in coni/atto, da caso lorturto, da lom mao9iore. ovvero da circo11anie 
che IO stesso organim1ore non Poteva, secondo la diliçenza prolessìonale, 
raoiontvolmenle prevtdert o risolvere. 
Ourantt IO Sllopping, le YISl1e ai musei o gattene d'arte ed in occasione delle 
uscite pomeridiane o smh. l partecipanti anche se mmortool e privi di 
autorizzazione ad ud uscirr da SOii eia pane del çenttore.1Utore. Possono 
rimanerr senza la duella miS!enza del l)(op1,o capogruppo per quel lasso 
di tempa che consenta loto di !Jre acqu1$ti, completarr le visite culhlrall 
ed infine lar nentro �a necess,ino alla lam,gRa ospitante. 
L'Organizzatore dedina quindi ogni responsaMilà per 00'" oanno 
Che patesse derivare dalla mancata assislenz.i dovtndo, in tali lmgenti, 
rimettersi esdusivamen1e airanenzlone e al btJCn senso dei partecipann. 
12 . U•HI ••t rluiil.-. Il risarcimento dovuto daR'organwato1e 
noo può in ognl C1SO esseie superiore alle indeM1tà nsarcitone previste 
dalle convenzioni lrnemaziooali ìrl rllerirnento alle prestaZJOni il cu, ,nadem• 
pimento ne ha determinato la rrsponsabaità, sia a titolo con1J31tuate elle 
extracontrattuale: e precisamentt la Convenzione d1 Varsavia del 1929 sul 
trasporto aereo internazionale nel teslo modificato aU'Aja nel 1955: la Con• 
venziont di Bema (CIV) sul traspano terrOVl,lrio; la Convtnzione d, Parigi 
del 1962 sulla rtspansal>i.U deglr alberoaton , nel testo d1 cui agli am. 1 783 
e U9uenti e.e.: la Convenzione di Brvielles del 1970 (CCV) sulla rrspansa
bili1.l dell'oroanizzatort. In ogni caso Il imile nsarcltorio_per danni dìvet$i 
da qutffi alla oersona non può superare l'Importo di •5.000 Franchi 010 
oenninai per qualsiasi altro danno• previsto dan' art. 13 n. 2 CCV 
OualOra � testo originario delle predettt convenzioni avesse a subire emen
oamenn. o nuO'lt convenzioni interlWionali concem.nti le preslazioni oo· 
getto del pacchetto hlristìco entrasse,o in vigore, s, appllcheoono I fimiti 
risartitori prrvisb dalle fonti di diritto unnorme vigenti al momento del veri
ficarsi dell'evento dannoso. 1 biglietti aerei che vengono 
emess, sono di A/R e utiliZzano una tariffa particolare che 
non consente d1 onenere rimborsi per tratte non usufruite. 

13 • o..ue, di uslllHza. L'organimtore t ttnuto a prestare le misu
re d, aSSISlenza al consumatore ìmpastt dal cnteoo di d�igema PfOfessio
nale esclusivamente in rilerimento agli obblighi a P<OPrio carico per dlSJ)O· 
siiione dì ieooe o d• contrano 
l'organ,zza1ore non è responsabile nel confronti del consumatore pe< l'1na
demo<mento da parte del vend�ore degi obbl,oho a carico d1 quest'ultimo. 
14 • RecJ,■I , d.-. Il consumatot?, a pena d1 decadenza. devt 
denunciare per iScritto, sotto to,ma dl redamo, all'organizzatore le d,'ffor• mita ed i vizi del pacçneno turistico, nonché le Inadempienze nella sua oroa• 
nizzazJOne o realizzazione, all'atto Slesso del loro verificarSI o, se noo im
mediatamente riconoscib�I. entro IO gion> dalla data del Pl!V!Sto r,entro 
presso la toca1i1a dl partenza. 
Qualora , reclami siano prrsentab nel luogo di esecuzione delle Rreslaziont 
turistJche, l'organizzatore dM prestare al consumatore l'assistenza nellle• 
Sia eia! Pfeçedenle art. 13 al fine d1 ncertare una pronta ed equa soluzione. 
Analooamente dovra prowedere l'organizzatore, anche net caso di redamo 
Pfese<llato al tennine der seNÌZI, garantendo in ogni caso una soUee,ta ,. 
sposta alle richieste del consumatore. 
15 • Aaslalmlo11 - 11  s,ne .i ... 11 .. Hlt , ., rini,atto. Se 
non es0<essamen1e comprese nel prezzo, pnma detla partenza t PoSSll>ile, 
ed arui consigllal>ilt. sni,utare presso gli uffia dell'organ1ZZato re o del ven
ditore spec,ati poNm asSÌCUralìve contro le spese denvanfi dall'annulla• 
mento del pacchetto. mforlllni e bagagli. S.rà a.iresl PoSSÌblie S11pu1are un 
contratto di assistenza che CO!lfa le spese di rimpatJio in caso d1 illCldenn 
e malallle. 
16 • ftlN Il pl'IIZII. Presso la Pr�enza del ConsiglJO dei M,nistn 
t stato istturto un FOndo nazionale di G.ranz,a cu, ,I consumatore pub rivol· 
oet$i. ai sensi dell'art. 21 Oecr. Leoisl. 1 1 1195, in caso d• Insolvenza o 
di taillllenlo del vtnd11ort o dell'organizzatore. oer la Mela delle seguenti 
esioenze. 
I) nmoo1so del prezzo versato: 
b) suo nmpatrio nel caso d, viaggi all'esttro. 
Il fond<l de'lt altresl lon>rt un'immediata dispanibiilà economica ,n e1so di 
nentro forzato di turisti da Paesi extracornuolU/I ,n occas,one d1 emergenze 
imput.bii o meoo al compo/Umento dell'Organrzzatore. 
17 • fonl _,-1111C1aaot1 coa,,..1-r1. Per ogn, controvt1· 
sia dipendente dal p1esente contiatto sarà competente escluSMmente il 
Foro 'Ove ha sede l'Organizzazione. 
Di comune accordo peraltro Polla essere Pfe'IISIO çne le contrO\-ers-e na
scenn dad' applicazione, interpretazione, eseamone del contratto 5s,ano de
volule alla decisione di un Collegio Arbitrale com pasto di tanti arbitri quante 
sono le parti In causa o<ù uno çne lunoe da Presidente nom1na10 dagli ubrtn 
olà de$,gnati. owero, ., mancanza. dal Presidente del Tnbuna!e ov,1 ha 

sede I OrganlZZazione 

Dichiaro di accettare tutto quanto previsto dalle condizioni di partecipazione (apporre entrambe le firme). 

Data 1• Firma (del genitore se minore) 

Si approvano specificamente ai sensi dell'art. 1341 e.e. le clausole 1 ,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1 1,12,13,14,15,16,17 delle condizioni di partecipazione. 

Data 2• Firma (del genitore se minore) 
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